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सारांश 

संगठन में संगठनात्मक जलवायु और कायय प्रेरणा को एक महत्वपूणय घटक माना जाता है जो की ककसी संगठन और 
कमयचाररयों के प्रगतत के तलए आवश्यक है । कमयचारी यह संगठनात्मक जलवायु कॉपोरेट सफलता की कंुजी है जो कायों और 
व्यवहारों को तनर्ायररत करती है । इसमें दृष्टिकोण, मूल्यों और प्रथाओं का एक समूह शातमल है जो ककसी ष्टवशेष सगंठन के 
सदस्यों की ष्टवशेषता है। कायय अतिप्रेरणा संबंतर्त व्यवहार का एक समूह है जो इसके रूप, कदशा, तीव्रता और अवतर् को 
तनर्ायररत करता है। वतयमान संथोर्न का उदे्दश्य यह संगठनात्मक जलवायु और कायय प्ररेणा का अध्ययन की जााँच करने के 
तलए है, जजसमें कमयचाररयों को एक समूह के रूप में माना जाता है । तदनुसार, इसकी जााँच के तलए तनजी क्षेत्र के सगंठनों के 
६० कमयचाररयों के एक समूह को नमूने के रूप में चुना गया था । जजसके तलए संगठनात्मक जलवायु प्रश्नावली और कायय 
प्रेरणा प्रश्नावली इस जांच में उपकरण के रूप में इस्तेमाल ककया गया। तनष्कषय बताते हैं कक कतथत संगठनात्मक जलवायु और 
कायय प्रेरणा के बीच एक सकारात्मक और र्नात्मक संबंर् है । अथायत ककसी िी संगठन का संगठनात्मक जलवायु अगर 
कमयचाररयों के तलए अनुकूल है तो कमयचारीयो में कायय प्रेरणा का ष्टवकास होता है. जजसका पररणाम संगठन पर पड़ता है । 
 

मुख्र् शब्द: कायय प्रेरणा, संगठनात्मक वतातावरण, संगठनात्मक जलवायु, लघु उद्द्योग। 

प्रस्तावना 

कार्य प्रेरणा: कार्य प्रेरणा र्ह कार्य पररस्थिस्ि की ऐसी मानस्सक स्थिस्ि जो कार्य 

करने के स्िए प्रेररि करिी है। स्कसी भी कार्य के्षत्र में कार्य प्रेरणा का महत्वपूपण्य 

थिान है । स्कसी कार्य के स्िए स्कसी कमयचारी का चनुाू स्कर्ा जारे् िो र्ह 

आूश्र्क नहीं ह ै की ूह र्ोग्र् रीिी से कार्य करेगा इसके स्िए कमयचारी को 

स्नरंिर कार्य पे्रररि करना आूश्र्क है । 

इस के्षत्र में अनेक संशोधन होिे रहिे ह ै स्जसके द्वारा कमयचारी थूरं् के कार्य 

पररस्थिस्ि से संिुष्ट ह ैर्ा नहीं, इस स्ूषर् पर अनेक संशोधन हुए ह।ै अगर ूह 

कमयचारी संिुष्ट ह ैिो इसका िाभ संगठन को होिा है । 

हर्जयबगय पे्ररणा स्सद्ांि के अनुसार नौकरी की संिुस्ष्ट एक आंिररक पे्ररक की 

उपस्थिस्ि से होिी है, जबस्क कार्य असंिोष बाहरी कारकों की अनपुस्थिस्ि के 

कारण होिा ह।ै बाहरी कारक में स्नम्नस्िस्िि शास्मि हैं: मआुूजा, कार्यथिि 

की स्थिस्ि, नौकरी सरुक्षा, स्थिस्ि, कंपनी प्रस्िर्ा, पर्यूेक्षण गुणूत्ता और 

सहकस्मयर्ों, ूररष्ठों और अधीनथिों के बीच पारथपररक संबंधों की गुणूत्ता 

कमयचारी संिुस्ष्ट के स्िए सहसंबंध में इन शिक की उपस्थिस्ि पे्ररणा को बाािी ह,ै 

और उनकी अनपुस्थिस्ि कमयचारी असंिोष पैदा करेगी क्र्ोंस्क कमयचाररर्ों को 

"असंिोष" के थिर को बनाए रिने की आूश्र्किा होिी ह ै इसस्िए बाहरी 

पररस्थिस्िर्ों को असंिोष के रूप में जाना जािा ह।ै 

कमयचारी के कार्य ूियन के पीछे अनेक कारण होिे ह ैजैसे – ूेिन, सरुस्क्षििा, 

बािी, सामास्जक दजाय, परथपर संबंध इत्र्ादी । आंिररक कारकों में उपिस्धध, 

मान्र्िा, स्जम्मेदारी, स्ूकास, नौकरी और स्ूकास की संभाूना शास्मि हैं। इन 

कारकों की अनपुस्थिस्ि िुरंि िीव्र असंिोष का कारण नहीं बनिी ह।ै हािांस्क, 

उनकी उपस्थिस्ि मजब्ि पे्ररणा को बााूा देगी जो ठोस कार्य प्रदशयन के स्िए 

अग्रणी होगी। इसस्िए इन बाहरी कारकों को संिुस्ष्ट र्ा पे्ररक के रूप में जाना 

जािा ह।ै 

रॉस्बंस (2006) के अनसुार, पे्ररणा िक्ष्र् िक पहुचंने के प्रर्ास में व्र्स्िर्ों की 

िीव्रिा, स्दशा और दृािा को स्नधायररि करिी ह।ै 

हसीबुआन (2001) के अनसुार, प्रेरणा एक पे्ररणा शस्ि ह ैजो काम करने के स्िए, 

सह-संचािन के स्िए और संिुस्ष्ट प्राप्त करने के स्िए अपनी सभी शस्ि का 

उपर्ोग करके प्रभाूी ढंग से काम करने के स्िए एक व्र्स्ि का जनुन् पैदा करिी 

ह।ै 

कमयचारी की आूश्र्किा और प्रेरणा इनमे हमेशा स्भन्निा होिी है। र्ह कार्य 

पे्ररणा का थूरुप ध्र्ान में रिना और उसके अनसुार कार्य करना र्ह प्रत्रे्क 

संगठन का कार्य ह।ै पे्ररणा एक आदमी के होने में एक महत्ूपण्य ित्ू है, और एक 

आदमी द्वारा पीछा स्कए गए प्रर्ास र्ा कार्क की साििा को प्रकर करने के स्िए 

कार्य करिा ह।ै प्रेरणा र्ह संगठनात्मक साििा में प्रत्र्क्ष कारक के रूप में 

अधीनथिों के व्र्ूहार पर ज्ञान और ध्र्ान स्दर्ा जाना चास्हए । 

कार्य प्रेरणा कमयचारी को सस्िर् करने की एक प्रस्िर्ा है, जो एक स्ूस्शष्ट पद्स्ि 

के माध्र्म से कार्य िक्ष्र् की प्रास्प्त कर सकिे है। कार्य प्रेरणा एक स्थिस्ि है जो 

स्कसी व्र्स्ि के कार्य-व्र्ूहार को आरंभ करने के स्िए, और इसका रूप, स्दशा, 

िीव्रिा और अूस्ध स्नधायररि करने के स्िए, स्कसी व्र्स्ि को ऊजायूान शस्िर्ां 

जो भीिर और साि ही दोनों ओर उत्पन्न करिी हैं । 

संगठनात्मक ूािाूरण:- समान उद्देशो की पस््िय के स्िए स्नरंिर प्रर्त्न करनेूािे 

दो अिूा दो से अस्धक व्र्स्िर्ों को एकस्त्रि आकर बना हुआ सामास्जक 

समदुार् र्ाने संगठन है । 

कार्य करिे समर् मनषु्र् के जीून पर संगठन का प्रभाू पड़िा ह ै। संगठन के उद्देश 

स्कस प्रकार से पण्य होिे ह ै इस पर हमारा रहन सहन, थूाथ्र्, सरुस्क्षििा, 

शैक्षस्णक र्ोग्र्िा इत्र्ादी बािे अूिंस्बि होिी है । संगठन के मानूी जीून में 

महत्वपू और अस्नूार्यिा ध्र्ान में िेकर ूियनूादी मनोूैज्ञास्नक और सामास्जक 

संशोधको ने संगठन का अभ्र्ास स्कर्ा । 
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स्ूज्ञान और व्र्स्ि अिूा आधुस्नक िंत्रज्ञान और मानूिा र्ा संगठन की आत्मा 

होिी ह।ै इसस्िए संगठन का थूरुप समझ िेना और उसका मानूी समथर्ाओ ंको 

दर् करने के स्िए उपर्ोग करना र्ह आस्धक महत्ूपण्य ह।ै 

संगठनात्मक ूािाूरण को हमेशा व्र्ूहार, दृस्ष्टकोण और भाूनाओ ंके रूप में 

पररभास्षि स्कर्ा जािा है जो संगठन में जीून की स्ूशेषिा रििे हैं। संगठनात्मक 

ूािाूरण मानदंडों, मल््र्ों, अपेक्षाओ,ं नीस्िर्ों, कार्य प्रेरणा, प्रस्िबद्िा और 

अंििः व्र्स्िगि और कार्य इकाई के प्रदशयन को प्रभास्ूि करने ूािी प्रस्िर्ाओ ं

से र्िु होिी ह।ै सकारात्मक जिूार् ु प्रोत्सास्हि करिी है, जबस्क नकारात्मक 

जिूार् ुस्ूूेकाधीन प्रर्ास को रोकिी है।  

संगठनात्मक जिूार्ु काम के माहौि की गुणूत्ता को संदस्भयि करिा ह।ै र्स्द 

िोगों को िगिा ह ै स्क संगठन के भीिर उनका महत्ू और सम्मान है, िो उन्हें 

व्र्ाूसास्र्क पररणामों की उपिस्धधर्ों में सकारात्मक र्ोगदान देने की अस्धक 

संभाूना ह।ै एक थूाथ्र् संगठनात्मक माहौि बनाने के स्िए उन कारकों पर 

ध्र्ान देना चास्हए जो कमयचारी की धारणाओ ंको प्रभास्ूि करिे हैं, स्जसमें नेितृ्ू 

की गुणूत्ता, स्नणयर् िेने का िरीका और क्र्ा कमयचाररर्ों के प्रर्ासों को मान्र्िा 

दी जािी ह।ै ूाथिू में जिूार्ु को एक संगठन की स्ूशेषिाओ ंकी धारणा के 

रूप में सोचा जा सकिा ह।ै एक संगठन के स्िए जिूार् ुकुछ हद िक एक व्र्स्ि 

के स्िए व्र्स्ित्ू की िरह ह।ै स्जस प्रकार प्रत्र्ेक व्र्स्ि का एक व्र्स्ित्ू होिा 

ह,ै जो प्रत्र्ेक व्र्स्ि को स्ूस्शष्ट बनािा है, प्रत्रे्क संगठन में एक संगठनात्मक 

जिूार् ु होिी है जो थपष्ट रूप से अन्र् संगठन से उसके व्र्स्ित्ू को अिग 

करिी ह।ै हर संगठन अिग ह ैऔर इसकी संरचनात्मक स्ूशेषिाओ ंसे परे एक 

अनठ्ी भाूना और चररत्र ह।ै इस प्रकार हर संगठन अपने सदथर्ों के साि 

संसाधनों, संचार पैरनय, इनाम और दंड, नेितृ्ू और स्नणयर् िेने की शैिी, आस्द के 

आूंरन पर अपनी नीस्िर्ों के माध्र्म से एक अिग िरीके से व्र्ूहार करिा ह।ै 

संगठनात्मक नीस्ि और इन सभी के संबंध में दृा स्ूश्वास और अन्र् संबंस्धि एक 

समह् गस्िस्ूस्धर्ााँ अपने सदथर्ों की भाूनाओ,ं दृस्ष्टकोण और व्र्ूहार को 

प्रभास्ूि करिी हैं और अस्द्विीर् संगठनात्मक जिूार्ु का स्नमायण करिी हैं। 

संगठनात्मक जिूार् ुस्कसी संगठन के कमयचाररर्ों की धारणा और दृस्ष्टकोण का 

अध्र्र्न करिा ह।ै सूेक्षण उन दृस्ष्टकोणों और स्चंिाओ ंको संबोस्धि करिा है जो 

संगठन को अभी भी सकारात्मक पररूियनों में कमयचाररर्ों के साि काम करने में 

मदद करिे हैं। संगठनात्मक जिूार्ु सूेक्षण उत्पादकिा बाािे हैं। जिूार् ु

सूेक्षण कमयचाररर्ों को ूांस्छि संिमणों को र्िासंभू सगुम बनाने में सहार्िा 

करने के स्िए आूाज देिा ह।ै र्ह गुणूत्ता में सधुार के आधार के रूप में भी कार्य 

करिा ह।ै 

 

सघंठनातम्क वातावरण और कार्य पे्ररणा में सबंंध 

अनेक संशोधन पर से र्ह स्दिाई देिा ह ैकी स्जस संघरन का ूािाूरण अनक्ुि 

होगा ूो कमयचारी अस्धक िशु रहगेे और अपना कार्य अच्छे िरह से कर सकिे 

ह।ै स्कसी भी संगठन का ूािाूरण कैसा ह ै इस पर कमयचारी का कार्य र्ा 

कार्यस्नष्पादन अूिंस्बि होिा ह ैअगर ूािाूरण अच्छा रहा िो मन प्राुस्ल्िि 

रहिा है, काम करने की इच्छा होिी ह ै चनुौिीर्ो को थूीकार करना, उसका 

सामना करना और अस्धक से अस्धक कार्य करना इत्र्ादी। संगठन के अनक्ुि 

ूािाूरण के कारण कमयचारीर्ो की अनपुस्थिस्ि की प्रूसृ्ि कम स्दिाई देिी ह,ै 

काम छोड़ने की प्रूसृ्ि कम होिी है और उसी संथिा में काम करना चास्हए ऐसा 

उन्हें िगिा ह ै और संगठन के स्िए अच्छा कार्य करने िगिा ह।ै संगठन के 

िरक्की के स्िए प्रर्त्शीि रहिा है। इस प्रकार संगठन का ूािाूरण और कार्य 

पे्ररणा में घस्नष्ठ संबंध ह।ै 

र्स्द प्रबंधन कमयचाररर्ों को पे्रररि र्ा संिुष्ट कर सकिा ह,ै िो कमयचारी काम करने 

के स्िए प्रेररि और प्रस्िबद् होंगे, जो बेहिर संगठनात्मक उत्पादकिा और 

स्थिरिा को प्रभाूी ढंग से बनाने में मददगार सास्बि होगा।  

उपकल्पना (Hypothesis) :- संघठनात्मक ूािाूरण और कार्य पे्ररणा इनमे 

धनात्मक सहसंबंध स्दिाई देिा है । 

पररूत्र्य:- Variables 

1. थूिंत्र पररूत्र्य:- संगठन का ूािाूरण र्ा जिूार्ु 

2. अूिंबी पररूत्र्य:- कार्य प्रेरणा 

3. स्नरं्स्त्रि पररूत्र्य:-  

i. सामास्जक आस्ियक दजाय  

ii. आर् ुसम्ह ३० से ४०  

iii. ३० परुुष ू ३० स्त्री कुि कमयचाररर्ों की संख्र्ा ६०, 

iv. िघ ुउद्योगो में काम करने ूािे कामगार र्ा श्रस्मक 

 

सामित्र् (Tools) 

१. कार्य प्रेरणा प्रश्नाूिी :- र्ह पररक्षण श्री. ए.जी अग्रूाि ने िर्ार स्कर्ा ह।ै 

इसमे कुि २५ किन स्दए गए ह।ै इस पररक्षण में गुणांकन सस््च उपिधध ह।ै 

इस पररक्षण की स्ूश्वनीर्िा और ूैधिा समाधानकारक ह।ै पररक्षण सिुझा 

ने के स्िए समर् की मर्ायदा नहीं ह.ै इस पररक्षण में कुि छे घरकों का ूणयन 

स्कर्ा ह।ै 

१.  अूिंस्बििा 

२. संगठनात्मक अस्भमिुिा 

३. कार्य समह् सम्बन्ध 

४. मनोूैज्ञास्नक कार्य प्रोत्साहन 

५. नैस्िक प्रोत्साहन 

६. कार्य पररस्थिस्ि 

२. संगठनात्मक ूािाूरण पररक्षण:- र्ह पररक्षण श्री.उपेंदर धार और श्री.संजोि 

पेठे इन्होने िर्ार स्कर्ा ह.ै इस पररक्षण में कुि चार घरकों का ूणयन स्कर्ा ह.ै  

i. पररणाम, परुथकार, आंिरव्र्स्िगि सम्बन्ध 

ii. संगठनात्मक प्रस्िर्ा  

iii. भस््मका के प्रस्ि थपष्टिा और जानकारी को बारना 

iv. परोपकारी ूियन  

इस पररक्षण गुणांकन सस््च उपिधध है. इस पररक्षण की स्ूश्वनीर्िा और ूैधिा 

समाधानकारक ह.ै इस पररक्षण में उत्तरों को साि प्रकार से स्दए जािे है। इसमे कुि 

२२ किन स्दए गए ह.ै पररक्षण सिुझा ने के स्िए समर् की मर्ायदा नहीं है । 

सांस्िकीर् स्ूशे्लषण:- संघठनात्मक ूािाूरण और कार्य पे्ररणा इनमे स्कस प्रकार 

का संबंध है र्ह देिा गर्ा। िमभेद पद्स्ि (Product moment correlation 

method) का उपर्ोग करके सह्संबंध की गणना की । 

 

Variable Sample Co-relation 

Organizational Climate Scale 
N=60 Male=30, Female=30 r=o.89 

Work Motivation Scale 

 

मववेचन (Discussion) 

इस संशोधन में संघठनात्मक ूािाूरण और कार्य पे्ररणा का सह्संबंधात्मक 

अभ्र्ास स्कर्ा गर्ा ह ै । नमने् का चर्न र्ादृस्शक पस्द्स्ि से स्कर्ा गर्ा ह ैइसमे 

नागपर् में स्थिि िघु उद्योगों में कम करने ूािे कुि ६० कामगारों का चनुाू 

स्कर्ा गर्ा ह ै । उन्हें कार्य पे्ररणा प्रश्नाूिी और संगठनात्मक ूािाूरण पररक्षण 

स्दर्ा गर्ा। संघठनात्मक ूािाूरण और कार्य पे्ररणा का सह्संबंधात्मक अभ्र्ास 

करने के स्िए िमभेद पद्स्ि से सहसंबंध की गणना की गई । िब दोनों में ०.८९ 

सहसंबंध प्राप्त हुआ. र्ह सहसंबंध र्ह दशायिा है की संघठनात्मक ूािाूरण और 
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कार्य पे्ररणा में धनात्मक उच्चथिरीर् सहसंबंध ह ै अिायि स्कसी भी संगठन का 

ूािाूरण र्ह अनक्ुि है िो कमयचाररर्ों में कार्य प्रेरणा का स्ूकास होिा ह।ै 

 

मनष्कर्य (Conclusion) 

संघठनात्मक ूािाूरण और कार्य पे्ररणा में धनात्मक उच्चथिरीर् सहसंबंध 

स्दिाई देिा है अिायि संघठनात्मक ूािाूरण अगर अनक्ुि और अच्छा ह ैिो 

कमयचाररर्ों में कार्य प्रेरणा स्दिाई देिी ह।ै 

कमयचाररर्ों की प्रेरणा को संगठनात्मक संरचना, उस्चि संचार चैनि, अच्छा ूेिन 

पैकेज, पदोन्नस्ि, इनाम प्रणािी आस्द को प्रभास्ूि करिा ह ै। स्नष्कषक को ध्र्ान 

में रििे हुए अध्र्र्न, कमयचाररर्ों के स्िए पर्ायप्त उपार् स्कए जा सकिे हैं मौजद्ा 

हािि को बेहिर बनाने के स्िए और संगठनात्मक माहौि को बेहिर बनाने के 

स्िए । इसस्िए इस संबंध में भी उपार् स्कए जाने चास्हए, कमयचारी को उनके 

संबंस्धि कार्य में पे्रररि करने के स्िए थूाथ्र् कार्य ूािाूरण िर्ार स्कर्ा जाना 

चास्हए। 
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